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Region Westfälisches Ruhrgebiet 

Träger:  Handelsverband Westfalen-Münsterland 

Projekt: Arbeit an Bedientheken des Lebensmitteleinzelhandels – eine 
Initiative zur Deckung des Fachkräftebedarfs 

Durchführungszeitraum: 01.06.2016 bis 31.05.2018 
Das Projekt trägt dazu bei, den Fachkräftebedarf des Lebensmitteleinzelhandels an Bedientheken 
in der Region Westfälisches Ruhrgebiet durch gutes Matching und Qualifizierung von Arbeitslosen 
mit Familienverantwortung zu decken. Um Integrationshemmnisse auf beiden Seiten zu beseiti-
gen, sollen in den beteiligten Unternehmen betriebliche Rahmenbedingungen ggf. verbessert oder 
individuell angepasst werden. Damit nach Projektende weitere interessierte Betriebe in die Lage 
versetzt werden ihre betrieblichen Bedingungen passend zu den Möglichkeiten der meist weibli-
chen Bewerbungen zu gestalten, wird projektbegleitend ein Schulungsangebot entwickelt, das der 
Handelsverband für Lebensmitteleinzelhändler anschließend vorhält. 

Arbeitspakete sind u. a.: 
• Matching 
• Schulungsangebot und Durchführung von Workshops 
• Entwicklung eines „Konzepts zur Praktikumsgestaltung“ 
• Erstellung eine „Paten-Handbuchs“, das eine erfolgreiche betriebliche Integration in die 

Teams gewährleisten soll. Hierzu zählen z. B. der Umgang mit Konfliktsituationen, Vorlagen 
für Gesprächsprotokolle, die Arbeit mit den Mentor/-innen etc. Aus diesen Handlungsempfeh-
lungen soll sich das geplante Curriculum, das Schulungsangebot, zur Gestaltung von Rah-
menbedingungen für Beschäftigte mit Familienpflichten generieren. 

Kategorie: Erhöhung des Erwerbspersonenpotenzials, Fachkräftesicherung 

Schlagworte: Frauenerwerbstätigkeit, Lebensmitteleinzelhandel, Qualifizierung, Fachkräfte, 
Arbeitsgestaltung 

Links: http://www.soziale-
innovation.de/news/detail/arbeit_an_bedientheken_des_lebensmitteleinzelhandels_eine_initiative
_zur_deckung_des_fachkraeftebedarfes-496/ 

Kontakt: 
Markus Kaluza, Handelsverband Nordrhein-Westfalen Westfalen-Münsterland e. V. 
Prinz-Friedrich-Karl-Str. 26, 44135 Dortmund 
Telefon: 0231 5779515 
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